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1. FINALIDAD

Consciente de que la ética empresarial requiere una gobernanza basada en la confianza, la transparencia y
la integridad, Dolce & Gabbana Spain S.L.U. (en adelante también "DG Spain") fomenta la colaboracién
de sus trabajadores y de terceros con el fin de desvelar fenémenos ilegales, fraudulentos o sospechosos y
cualquier otra irregularidad o conducta que no se ajuste a la legalidad y al sistema normativo interno.

A tal fin, DG Spain ha elaborado y aprobado el presente Procedimiento, parte integrante del cuerpo normativo
interno, con el objetivo de que el Personal de DG Spain y todos los Terceros que operen directa o
indirectamente en nombre de la Empresa puedan denunciar infracciones de las disposiciones normativas que
perjudiquen el interés pdblico o la integridad de la organizacién.

En particular, a través de este documento, la Direccién General de Espaiia pretende definir los principios y
normas, asi como las funciones y responsabilidades dentro del proceso de gestién de las denuncias de
irregularidades, de conformidad con la Directiva 2019/1937 de la UE relativa a la proteccién de las personas
que denuncien infracciones del Derecho de la UE, y la "ley 2/2023 reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién” .

Este Procedimiento integra el Cédigo Etico del Grupo DG.

Las partes implicadas en las actividades a las que se refiere este Procedimiento estan obligadas a cumplir las
normas de conducta y de procedimiento definidas en este documento. Cada Jefe de Departamento es
responsable de garantizar el cumplimiento de este Procedimiento. Cualquier desviacién del funcionamiento
real del procedimiento estd sujeta a sanciones.

2. COMO GESTIONAR EL PROCEDIMIENTO

Este Procedimiento estd sujeto a la aprobacién del érgano de administracién de Dolce & Gabbana Spain
S.L.U.

El mismo 6rgano administrativo podrd ordenar su revisién si fuera necesario en caso de cambios internos
significativos, asi como de nuevas disposiciones reglamentarias.

El procedimiento estd disponible y puede consultarse de las siguientes maneras:
e por exposicién en el lugar de trabajo;

e a través de la intranet de la empresa "DG Connect" en la seccién Whistleblowing (Denuncia de
Irregularidades) (enlace:
https://dolcegabbana.sharepoint.com/sites/DGConnect/SitePages/Whistleblowing.aspx), para
empleados y colaboradores;

e a través de la pdgina web de la empresa, para todas las partes interesadas, que puede consultarse
en el drea Corporate (Corporativo) (seccién dedicada a Whistleblowing) en los siguientes enlaces:

— en inglés, https://world.dolcegabbana.com/corporate/whistleblowing

— en espahol, https://world.dolcegabbana.com/corporate/whistleblowing-es


https://world.dolcegabbana.com/corporate/whistleblowing
https://world.dolcegabbana.com/corporate/whistleblowing-es
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3. AMBITO DE APLICACION
3.1 Ambito subjetivo
Este Procedimiento se aplica a Dolce & Gabbana Spain S.L.U.

Desde el punto de vista de los sujetos protegidos, este Procedimiento distingue al denunciante (o parte
informante, en sentido estricto), es decir, a la persona fisica que denuncia infracciones ocurridas en el contexto
de su trabajo, de otros sujetos que, aunque no hayan realizado la denuncia directamente, siguen siendo
considerados merecedores de proteccién.

La primera categoria incluye:

e Empleados y trabajadores auténomos, asi como colaboradores, auténomos y consultores que
trabajen para la Empresa, incluso durante el periodo de prueba;

e Accionistas, Miembros del Organo de Administracién, de Gestién o de Supervisién, incluidos los
administradores no ejecutivos de la Sociedad y quienes ejerzan tales funciones de mero hecho;

e Becarios, incluidos los no remunerados, y voluntarios, que trabajan para la Empresa;
e Trabajadores o colaboradores de los contratistas, subcontratistas y proveedores de la Empresa;
e Antiguos empleados de la empresa;

e Solicitantes de un puesto de trabajo en la empresa que hayan obtenido informacién sobre
infracciones durante el proceso de seleccién o en otras fases de la negociacién precontractual, y que
puedan sufrir represalias.

La segunda categoria (ofros sujetos protegidos por el procedimiento) incluye:

e Facilitadores;

e las personas que estén relacionadas' con el denunciante y puedan sufrir represalias, como
compaferos de trabajo o familiares del denunciante;

e Entidades propiedad de la persona declarante o para las que haya trabajado, asi como entidades
que operen en el mismo contexto laboral.

3.2 Ambito objetivo

DG Spain considera denuncias relevantes, a efectos de la aplicacién de este Procedimiento, las infracciones,
conductas ilicitas, comportamientos, actos u omisiones que lesionen el interés piblico o la integridad de la
Sociedad.

Para obtener una lista detallada de los dmbitos relevantes para los informes, consulte el Anexo A - Informes
relevantes para el procedimiento del presente procedimiento.

1 Esta expresién no significa una relacién afectiva estable.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA Y LEGISLACION

Este Procedimiento se ha elaborado de conformidad con las disposiciones reglamentarias vigentes en materia
de proteccién de las personas que denuncian infracciones, lucha contra la corrupcién y proteccién de los datos
personales, y se ajusta asimismo a los Convenios Colectivos Nacionales aplicables al personal de la Empresa.

El procedimiento también complementa el Cédigo Etico del Grupo DG.

ALCANCE REGLAMENTO

Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que denuncian

infracciones del Derecho de la Unién
Unién Europea

Reglamento UE 679/2016 sobre privacidad y disposiciones posteriores
(RGPD) y normativas nacionales sobre privacidad

Ley 2/2023 reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre

Espaha infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.
5. TERMINOS Y DEFINICIONES
PLAZO DEFINICION
. Persona fisica que comunica informacién sobre infracciones adquiridas en el
Denunciante o

contexto de su trabajo, en el desempefio de actividades laborales o

persona informante .
profesionales, presentes o pasadas.

Comunicacién escrita u oral, realizada de conformidad con los procedimientos
descritos en este documento, que contenga informacién (incluidas sospechas
razonables) sobre infracciones cometidas o que, basdndose en pruebas
concretas, puedan cometerse en el seno de la Organizacién con la que el
denunciante mantiene una relacién juridica, o cualquier ofra informacién
relativa a acciones encaminadas a ocultar dichas infracciones.

Informe

Organismo auténomo encargado de recibir los informes y realizar las
investigaciones necesarias para verificar su contenido.

Segin el Modelo de DG Spain, el Comité estd compuesto por un equipo de
trabajo multidisciplinar con la misién de dirigir y coordinar el proceso de
denuncia de irregularidades. Los miembros del Comité de Informes figuran en
el Anexo B - Funciones y responsabilidades en la gestién del informe.

Comité de informes
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Una persona fisica que opera en el mismo contexto laboral con la tarea de
Facilitador asistir al denunciante en el proceso de denuncia, manteniendo confidencial su
actividad de asistencia.

Una persona o entidad mencionada en el informe interno o externo o en la
divulgacién piblica como la persona a la que se atribuye la infraccién o como
una persona implicada de otro modo en la infraccién comunicada o divulgada
pUblicamente.

Persona implicada

Conductas, actos u omisiones que atenten contra el inferés piblico o la
Infraccién integridad de la Sociedad y que se detallan en el Anexo A - Informes relevantes
para el procedimiento.

Un sistema informético que sea la herramienta de recepcién y gestién de las
Plataforma Denuncias, con caracteristicas técnicas adecuadas para proteger la
confidencialidad de la identidad del denunciante.

6. INFORMES INTERNOS: EL MODELO ORGANIZATIVO DEFINIDO POR DOLCE
& GABBANA SPAIN S.L.U

6.1 Herramientas de apoyo al proceso: la plataforma informatica

En la definicién de un Modelo para la gestién de las denuncias de infracciones o conductas ilicitas, la DG
Spain ha optado por adoptar una Plataforma que automatice y facilite la recepcién y gestiéon de
las denuncias y que ademds pueda garantizar, con métodos informdticos y técnicas de encriptacién de
datos, la confidencialidad de la identidad del denunciante, del contenido de la denuncia y de la documentacién
relacionada. Se puede acceder a esta Plataforma o través del siguiente  enlace:
https://whistleblowing.dolcegabbana.it.

De acuerdo con este Procedimiento, cualquier denuncia interna, asi como cualquier comunicacién posterior
con el denunciante, deberd realizarse dentro de la Plataforma, donde se insertard y almacenard toda la
documentacién relacionada con el caso.

la Plataforma, que permite enviar denuncias anénimas, permite a los usuarios dialogar con el
denunciante durante las investigaciones internas.

En el disefio del Modelo de gestion de denuncias de infracciones o conductas ilicitas, DG Spain ha identificado
y perfilado puntualmente a todos los usuarios con acceso a la plataforma, en base a los 4 niveles de
autorizacién que se muestran en la siguiente tabla.

PERFIL DE

AUTORIZACION DEFINICION

Perfil de autorizacién que le permite visualizar las denuncias recibidas por la
Empresa, realizar las primeras evaluaciones de los hechos expuestos para
valorar su viabilidad, asi como iniciar cualquier conversacién con el
denunciante para la obtencién de informacién adicional.

Preevaluador
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Perfil de autorizacién que permite visualizar los informes recibidos por la
Canal directo Empresa y realizar actividades de investigacién y gestidn relacionadas con
el informe para evaluar su admisibilidad y validez, incluido su cierre.

Perfil de autorizacién asignado a una entidad distinta del Canal anterior,
que permite recibir y gestionar las denuncias en aquellos casos en los que el
denunciante opte por no dirigirlas al Canal Directo debido a conflictos de
infereses que éste pueda fener en relacién con el objeto de la denuncia.

Canal alternativo

Perfil de autorizacién que permite el acceso a la plataforma y la intervencién
Instructor como apoyo durante la fase de investigacién cuando lo solicite el Canal
Directo o el Canal Alternativo.

Cada usuario posee unas credenciales de acceso Gnicas que debe conservar de forma segura y no revelar a
terceros.

6.2 Funciones y responsabilidades

El Modelo de Gestion de Denuncias definido por la DG Spain contempla las siguientes funciones y
responsabilidades.

6.2.1 Comité de Informes (Canal Directo)

El Comité de Denuncias, érgano auténomo identificado por la Empresa, cuyos miembros se indican en el
Anexo B - Funciones y responsabilidades en la gestién de la denuncia, es responsable de abordar y regir el
proceso de gestién de las denuncias de infracciones o conductas ilicitas.

El Comité de Informes tiene la tarea de recibir, analizar y tratar los informes, en particular:
- Redlizar evaluaciones preliminares de la viabilidad, admisibilidad y validez de los informes;
- Proporcionar informacién inicial al denunciante sobre la aceptacién o el rechazo de la denuncig;

- Dirigiry coordinar el desarrollo de la investigacién, dirigida a esclarecer los hechos objeto del Informe,
utilizando las herramientas y técnicas disponibles y respetando la normativa vigente;

- Ordenar el cierre de la investigacién y comunicar al denunciante el resultado del informe;

- Activar y apoyar a la direccién y a las unidades de negocio en la aplicacién de medidas correctoras
o paliativas y, en caso necesario, imponer sanciones disciplinarias.

6.2.2 Canal Alternativo

El Canal Alternativo es un canal adicional de recepcién de informes gestionado por una persona distinta del
Comité de Informes, en particular por el equipo multidisciplinar especializado, como se indica en el Anexo B -
Funciones y responsabilidades en la gestién del informe.

La DG Spain ha previsto el establecimiento de este canal adicional para garantizar la imparcialidad y la
proteccién del denunciante si la Denuncia afecta a uno de los miembros del Comité de Denuncias.
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A través de un usuario dedicado en la Plataforma, el equipo multidisciplinar dedicado desempefia, por tanto,
las mismas funciones que el Comité de Informacién tanto durante la fase de evaluacién inicial como durante la
fase de investigacién.

En el marco de esta ¢ltima, el Canal Alternativo activa a los investigadores competentes en funcién del
contenido del informe.

6.2.3 Investigadores

Los investigadores son personas que pueden participar en la fase de investigacién, segin decida el Comité de
Informes, para prestar apoyo en la realizacién de las actividades de verificacion.

La lista de investigadores designados por la DG Spain figura en el Anexo B - Funciones y responsabilidades
en la gestién de la presentacién de informes a este Procedimiento.

Cada investigador deberd firmar una declaracién por la que se compromete a mantener la confidencialidad
de la identidad del denunciante y de la informacién relativa a la denuncia, cuando no esté ya prevista por las
normas deontoldgicas aplicables{Anexo C - Declaracién de compromiso del investigador).

Podrdn identificarse y designarse otros investigadores para informes concretos en funcién de sus competencias
especificas o de las necesidades especificas de gestion del informe. También en este caso, cada investigador
deberd firmar la declaracién de compromiso antes mencionada.

6.3 Formas y caracteristicas del informe

El informe interno deberd dirigirse exclusivamente a la Entidad Receptora (Canal Directo o Canal Alternativo)
y podrd realizarse, con cardcter preferente, por escrito, utilizando los métodos informdticos descritos con
detalle en el Anexo D - Directrices para el envio de informes internos a través de la Plataforma.

Al final del envio del informe, la Plataforma generaréa un cédigo alfanumérico y la clave
correspondiente.

Por ello, se recomienda que el denunciante consulte periédicamente la plataforma, ya que
a través de la misma se le comunicaran las comunicaciones y solicitudes de integracién de
documentos por parte del Receptor, que se consideren necesarias para proceder.

Cabe senalar que, en caso de pérdida del cédigo y de su clave, el denunciante no podra
acceder al informe. El cédigo y la clave no pueden reproducirse. Por lo tanto, hay que
recordar que es responsabilidad del denunciante cuidarlos adecuadamente. En caso de
pérdida, pasa a ser responsabilidad del denunciante informar a la Entidad Receptora de
esta situacién, comunicando cualquier informacién util relativa a la denuncia cuyo cédigo o
clave se ha perdido.

Si no es posible proceder al informe por escrito, el informe interno también puede tener lugar de forma oral.
La denuncia oral puede realizarse a través de un sistema de mensajeria de voz habilitado en la Plataforma,
que permitird grabar la denuncia, previo consentimiento explicito del denunciante.

Por dltimo, a peticién del denunciante?, la denuncia podrd realizarse oralmente, mediante una reunién directa
p p
programada dentro de un plazo razonable y en las oficinas sefialadas por la empresa. En este caso, una

2 La solicitud podré realizarse dentro de la Plataforma para permitir la confidencialidad de la propia solicitud.
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persona del Comité de Denuncias o del Canal Alternativo (en el caso de denunciar ante el primero) guiard al
denunciante en la elaboracién de la denuncia en la Plataforma, para su adecuada gestién. Alternativamente,
previo consentimiento del denunciante, se garantizard la documentacién de la denuncia mediante una
grabacién® apta para su almacenamiento y escucha o mediante un informe. Si se redacta un acta de la reunién,
el denunciante podra verificarla, rectificarla y confirmarla firmandola antes de su inclusién en la Plataforma.

En ningUn caso, quienes presten apoyo al denunciante NO podréan quedarse con el cédigo
alfanumérico y la clave relacionada del informe generado por la Plataforma, los cuales
quedardan a disposiciéon exclusiva del denunciante.

* %k *

Tenga en cuenta que el informe interno debe referirse a uno de los dmbitos objetivos pertinentes que figuran
en el Anexo A - Informes pertinentes para el procedimiento del presente procedimiento.

La informacién sobre infracciones que puede notificarse con arreglo a este Procedimiento no incluye noticias
claramente infundadas, informacién que ya sea totalmente de dominio publico, asi como
informacién adquirida Unicamente sobre la base de chismes o rumores poco fiables. Ademds,
el canal de denuncia interno al que se refiere este Procedimiento no debe utilizarse para disputas,
reclamaciones o peticiones relacionadas con un interés personal, que se refieran exclusivamente a las
relaciones laborales individuales, o inherentes a las relaciones laborales con figuras jerdrquicamente
superiores. Para més detalles sobre los informes excluidos del dmbito de aplicacién de este Procedimiento,
consulte el anexo A, apartado "Exclusiones del dmbito de aplicacién objetivo”.

El Informe debe ser completo y exhaustivo para que el Comité de Informes pueda verificar su validez. El
denunciante, por lo tanto, mds aln si desea mantener su anonimato, estd obligado a proporcionar todos los
elementos disponibles y Gtiles para permitir al Comité de Denuncia y a los investigadores realizar las
indagaciones y evaluaciones necesarias para verificar la validez de los hechos denunciados, tales como, a
modo de ejemplo:

-~ Horay lugar en que se produjeron los hechos denunciados;
—  Una descripcién clara y completa de los hechos denunciados;

— Datos personales u ofros elementos que permitan identificar a la(s) persona(s) implicada(s) en los
hechos denunciados (por ejemplo, cargo, lugar de trabajo donde se desarrolla la actividad);

- Cualquier ofra informacién que pueda aportar pruebas Utiles sobre la existencia de los hechos
denunciados;

- laindicacién de ofros sujetos que puedan informar sobre los hechos denunciados;
- Cualquier documento que apoye el informe.

Los requisitos mencionados no tienen que cumplirse necesariamente de forma simultdnea, teniendo en cuenta
que el denunciante puede no disponer de toda la informacién solicitada en el momento de presentar la
denuncia, pero deben poder reconstruirse durante la fase de investigacién.

Los motivos personales o el estado psicolégico del denunciante no son relevantes para la aceptacién de la
denuncia.

3 A través del sistema de mensajeria vocal de la Plataforma.
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Si la denuncia se remite a una persona distinta del Comité de Denuncias o del Canal Alternativo, identificada
y autorizada por la Empresa (por ejemplo, a su Gerente o superior jerdrquico) en la que el denunciante
manifieste expresamente que desea beneficiarse de las protecciones de denuncia de irregularidades o dicha
intencién se deduzca de la denuncia, la denuncia se considerard "denuncia de irregularidades" y deberd
transmitirse, en el plazo de siete dias desde su recepcién, al Comité de Denuncias o al Canal Alternativo,
notificando simulténeamente la transmisién al denunciante.

Por ofra parte, si el denunciante no declara expresamente que desea beneficiarse de las protecciones, o si esta
infencién no se deduce de la denuncia, dicha denuncia se considera una denuncia "ordinaria".

6.4 Pasos y actividades
6.4.1 Fase de preevaluacién

El Comité de Informes o el Canal Alternativo es responsable de la fase de preevaluacién del informe y
lleva a cabo las siguientes actividades:

e Proporcionar al denunciante un acuse de recibo de la denuncia en los 7 dias siguientes a
SuU recepcion;

e Mantener la comunicacién con el denunciante, al que se podrd solicitar, en caso necesario,
que complemente la denuncia;

o Dar seguimiento diligente a las denuncias recibidas, iniciando con prontitud el andlisis
preliminar de la Denuncia a fin de verificar su apego a la normatividad aplicable y al presente
Procedimiento, en particular evaluando la admisibilidad y validez de la denuncia.

La fase de preevaluacién puede concluir de forma alternativa:

e con el_archivo del informe, en caso de que no entre en el dmbito objetivo de este Procedimiento y no
se den las condiciones para proceder (cf. Anexo A - Informes relevantes para el procedimiento);

e con la apertura de la fase de investigacién, encaminada a realizar las actuaciones oportunas para
valorar la existencia de los hechos denunciados.

6.4.2 Fase de investigacién

El Comité de Informes, o el Canal Alternativo si el informe va dirigido a este Gltimo, son responsables
de la fase de investigacién, en la que cuentan con el apoyo de los Investigadores competentes en cada
momento en funcién del tema del informe (pueden ser investigadores ya identificados en el contexto de este
Procedimiento, cf. Anexo B - Funciones y Responsabilidades en la gestién del informe, o instructores recién
nombrados identificados entre personas infernas o externas a* con experiencia relevante para el informe
especifico).

En el caso de instructores externos, cuando sea necesario compartir informacién relacionada con la denuncia
que pueda revelar la identidad del denunciante, el Canal Directo o el Canal Alternativo, antes de proceder a
compartir dicha informacién, recabard el consentimiento del Denunciante para revelar su identidad en la forma
indicada en el apartado 8.1 (Derecho a la Confidencialidad) siguiente.

% Es posible que en esta fase participen partes externas a la DG Spain (por ejemplo, expertos, peritos o personal de ofras
empresas del Grupo).
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La fase de investigacion representa el conjunto de actividades encaminadas a verificar el contenido de las
denuncias y adquirir elementos Utiles para la fase de evaluacién posterior, en la que debe garantizarse la
méxima confidencialidad sobre la identidad del denunciante y del objeto de la denuncia.

Esta fase tiene como obijetivo principal verificar la exactitud de la informacién presentada para la investigacion
y formalizar los hechos establecidos mediante actividades de verificacién interna utilizando técnicas de
investigacién objetivas y el apoyo de los departamentos competentes y relevantes de la empresa en relacién
con el contenido del Informe.

Si se requieren audiencias del denunciante (u otras partes interesadas, testigos o peritos), la informacién
recopilada y/o los documentos entregados deberdn archivarse y almacenarse exclusivamente en la Plataforma
a efectos de trazabilidad de las operaciones realizadas.

la fase de investigacion interna debe concluir con un juicio sobre la admisibilidad del informe;
alternativamente:

e Archivando la denuncia inadmisible que se considere infundada o cuando no haya sido posible
averiguar los hechos o por ofros motivos;

e Comunicando el resultado de la investigacién interna a las partes interesadas pertinentes de la
empresa, mediante la transmisién de un informe resumido en el que se detallen las medidas adoptadas
y la_informacién recabada, en caso de que el informe resulte vélido y se confirmen los hechos
denunciados. En este Informe se reconocerd a las siguientes personas:

o Las pruebas recogidas;

o La informacién recogida;

o Los hechos establecidos;

o Las medidas adoptadas para la investigacién;
o Medidas paliativas y/o correctoras.

Tras la transmisién del Informe, la Empresa podrd definir y adoptar medidas atenuantes y/o correctivas,
ademds de las encaminadas a imponer, en caso necesario, sanciones disciplinarias en consonancia con las
disposiciones de la legislacién aplicable, los convenios colectivos pertinentes y los procedimientos aplicables
para proteger los intereses de la Empresa (por ejemplo, medidas disciplinarias, acciones legales, interrupcién
de la relacién existente).

A lo largo de la fase de investigacién, el Comité de Denuncias o el Canal Alternativo seguirdn manteniendo
relaciones con el denunciante, informéndole de la marcha de la investigacién, al menos en lo que se refiere a
los principales nudos de decisién.

Con el fin de garantizar la mdxima transparencia en la gestién de la denuncia, el denunciante siempre podré
acceder a la Plataforma y conocer el estado de tramitacién de la denuncia, mediante el cédigo
alfanumérico y la clave que son generados por la Plataforma al finalizar la entrada de la
denuncia.

En el plazo de tres meses desde la fecha de recepcién de la notificacién, el Comité de
Denuncias o el Canal Alternativo proporcionard informacién al denunciante, informéndole
del seguimiento que se da o se pretende dar a la denuncia. En todo caso, una vez finalizada
la investigacién, el Comité de Denuncias o el Canal Alternativo comunicara al Denunciante

11
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el resultado final del procedimiento de denuncia, lo que permitira el cierre de la denuncia
en la Plataforma, a efectos del correcto almacenamiento de la documentacién.

7. INFORMES EXTERNOS: LA A.A.l. Y LOS ORGANISMOS COMPETENTES

Las denuncias externas las realiza el denunciante directamente a la Autoridad Independiente de Proteccién del
Informante (A.A.l) y a los érganos competentes de las comunidades auténomas a través de los canales
especificamente designados.

8. GARANTIAS Y MEDIDAS DE PROTECCION DEL DENUNCIANTE DE
IRREGULARIDADES

Todo el proceso de recepcién y tramitacién de las denuncias debe garantizar los derechos del denunciante.
Para ello, de acuerdo con la legislacién vigente, DG Spain no sélo ha previsto el derecho a enviar Denuncias
anénimas, sino que también ha previsto garantias y medidas de proteccién para el denunciante, que se
aplicardn si se cumplen las siguientes condiciones:

e la infraccién entra en el dmbito objetivo de aplicacién de la legislacién (cuyos detalles figuran a
continuacién y en el Anexo A - Informes pertinentes para el procedimiento);

e la infraccién se refiera a conductas, actos u omisiones que puedan perjudicar o dafar el interés
pUblico o la integridad de la empresa;

e existen motivos razonables® para que el denunciante crea probable la existencia de una conducta
ilicita o de una infraccién.

Si no es posible cumplir estos requisitos, se archivard el informe y se informard al denunciante.
Las medidas de proteccién previstas en este Procedimiento no estdn garantizadas en los siguientes casos:

e informacién contenida en comunicaciones que hayan sido rechazadas por cualquier canal de
informacién interno;

e informacién sobre delitos fuera del &mbito de aplicacién de la ley;
e cuando carece de fundamento o credibilidad;

e cuando existan indicios de que la informacién podria haberse obtenido mediante la comisién de un
delito;

® Véase el considerando 32 de la Directiva, que establece que "Este requisito es una salvaguardia esencial contra las denuncias
malintencionadas, frivolas o infundadas, a fin de garantizar que queden excluidas de la proteccién las personas que, en el
momento de la denuncia, hayan facilitado deliberada y conscientemente informacién incorrecta o engafiosa. Al mismo tiempo,
esfe requisito garantiza que el denunciante siga beneficiandose de proteccién cuando haya realizado una denuncia inexacta de
buena fe. [...). Los motivos que llevaron a los denunciantes a realizar la denuncia deben ser irrelevantes a efectos de decidir sobre
la concesién de la proteccién."
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e cuando la comunicacién no contenga informacién nueva y significativa en relacién con una
comunicacién anterior;

e informacién relacionada con reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que sélo afecten al
denunciante y a las personas a las que se refiere la comunicacién o revelacién;

e informacién que ya estd completamente a disposicién del piblico o que constituye meros rumores.

8.1 Confidencialidad

La identidad del Denunciante y cualquier otra informacién de la que pueda inferirse directa o indirectamente,
podrd ser revelada sin el consentimiento expreso del Denunciante a una autoridad Judicial, Fiscal o autoridad
administrativa competente en el contexto de una investigacién penal o disciplinaria, o de investigaciones
relacionadas con la imposicién de sanciones. De hecho, en caso de indicios de delito, se informard
inmediatamente al fiscal. El denunciante tiene derecho a ser informado con antelacién, a menos que ello pueda
comprometer la investigacién o el procedimiento judicial. Ademds, la autoridad competente explicard por
escrito los motivos de la divulgacién.

El denunciante tiene derecho a que no se revele su identidad a terceros.

Los sistemas de informacién internos, los canales externos y los que reciban comunicaciones puiblicas no
obtendran datos que permitan la identificacion del comunicante y deberdn disponer de las medidas técnicas
y organizativas adecuadas para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos
correspondientes a los afectados y a cualquier tercero mencionado en la informacién facilitada, especialmente
la identidad del comunicante en caso de que haya sido identificado.

8.2 Politica de no represalias

El Modelo de gestién de denuncias de infracciones o conductas ilicitas definido por la DG Spain impone
también la prohibicién expresa de adoptar cualquier forma de represalia contra el denunciante y otros sujetos
protegidos.

Se considera "represalia" cualquier comportamiento, acto u omisién, aunque sélo sea en
grado de tentativa o amenaza, llevada a cabo como consecuencia de la denuncia que cause
o pueda causar un perjuicio injusto al denunciante, directa o indirectamente.

A continuacién se enumeran algunos casos que constituyen represalias si se imponen infringiendo la ley:

o Despido, suspensién o medidas equivalentes;

e Degradacién o no promocién;

e Cambio de funciones, traslado del lugar de trabajo, reduccién salarial o modificacién de la jornada
laboral;

e Suspensién de la formacién o cualquier restriccién del acceso a la formacién;

e Emisién de evaluaciones negativas del rendimiento o referencias negativas;

e Imposicién de medidas disciplinarias u otras sanciones, incluidas las pecuniarias;

e  Coaccién, intimidacién, acoso u ostracismo;

e Discriminacién o trato desfavorable;

e No conversién de un contrato de duracién determinada en contrato indefinido, cuando el trabajador
tenia una expectativa legitima de dicha conversién;
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e No renovacién o rescisién anticipada de un contrato de trabajo de duracién determinada;

e Dafios y perjuicios, incluido el dafio a la reputacién, en particular en las redes sociales, o perjuicios
econdmicos o financieros, incluida la pérdida de oportunidades econémicas y de ingresos;

e Inclusién en listas indebidas sobre la base de un acuerdo sectorial o industrial formal o informal, que
puede impedir que la persona encuentre empleo en el sector o la industria en el futuro;

e Rescisién o cancelacién anticipada de un contrato de suministro de bienes o servicios;

e Revocacién de una licencia o permiso;

e Solicitud de exdmenes psiquidtricos o médicos.

Para tener derecho a proteccién:

a. el denunciante debe creer razonablemente, a la luz de las circunstancias del caso concreto y de los
datos disponibles en el momento de la denuncia, que la informacién sobre las infracciones denunciadas
es cierta. No basta con meras suposiciones o rumores, ni con noticias de dominio piblico;

b. el denunciante podrd denunciar hechos aunque no esté seguro de su ocurrencia real o si incluyen
inexactitudes debidas a errores auténticos o cuando existan sospechas fundadas;

c. el informe debe estar comprendido en el dmbito objetivo y haberse realizado sobre la base de lo
dispuesto en la legislacién vigente;

d. debe existir un estrecho vinculo entre la denuncia y el comportamiento/acto/omisién adverso sufrido
-directa o indirectamente- por el denunciante.

En caso de que el denunciante u ofra persona protegida como se menciona en el anterior apartado 3.1 (Ambito
subjetivo) considere que ha sufrido represalias o que existe riesgo de represalias, se recomienda remitir la
comunicacién a la A.ALl:

Este reglamento no se aplica, por definicién, a las denuncias anénimas, ya que estd concebido para proteger
al denunciante del riesgo de represalias. No obstante, podrd aplicarse si, a raiz de una denuncia anénima,
se revela el nombre del denunciante, que podré solicitar acogerse a la proteccién prevista por el decreto.

8.3 Tratamiento de datos personales

En el marco de la gestién de los informes, la DG Spain trata los datos personales de los Sujetos Obligados vy,
eventualmente, de otras categorias de personas mencionadas por ellos en los informes.

La Empresa actia como Controlador Conjunto de Datos y garantiza el cumplimiento de los principios y
obligaciones fundamentales derivados del Reglamento (UE) 2016/679 (GDPR):

e a la luz del principio de "legalidad, equidad y transparencia", se proporciona al denunciante una
Informacién especifica sobre el tratamiento de datos personales, en la que se presenta la informacién
principal relativa al tratamiento (por ejemplo, la finalidad, el periodo de conservacién de los datos
personales, la base juridica del tratamiento, las categorias de datos personales tratados y las partes
implicadas en el tratamiento), asi como los derechos del denunciante y los procedimientos
correspondientes para ejercerlos;

e De acuerdo con el principio de "minimizacién", sélo se recogen los datos personales necesarios
para el fin perseguido. En caso de recogida accidental de datos innecesarios, éstos se eliminan
inmediatamente;

e a la luz del principio de "limitacién de conservacién”, los informes y toda la documentacién que
constituye el expediente no pueden utilizarse mds allé de los plazos de conservacién establecidos
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internamente: el plazo de conservacién estd representado por el tiempo necesario para la correcta
gestion del informe y eventualmente por el plazo adicional definido por la legislacién aplicable (que
comienza a partir de la fecha de comunicacién del resultado final al denunciante).

Las medidas adicionales establecidas por la Empresa como responsable del tratamiento de datos son:

e la notificacién en el registro de actividades de tratamiento mantenido por la Empresa en su calidad
de responsable del fratamiento de datos (sobre la base del articulo 30 del RGPD);

¢ la realizacién de la evaluacién de impacto (DPIA) con arreglo al art. 35 RGPD, en relacién con el
tratamiento de informes realizado a través de la Plataforma de Tl, que es necesario ya que el tratamiento
puede entrafiar riesgos elevados para los derechos vy libertades de los interesados;

e la designacién de los miembros del Canal Directo, del Canal Alternativo, asi como del personal, de
los miembros del Organo de Vigilancia y de los investigadores internos del grupo implicados en la
gestion de los informes, como sujetos autorizados para el tratamiento de los datos personales (de
conformidad con el articulo 29 del RGPD);

e la designacién de los proveedores de servicios implicados en el proceso de denuncia de
irregularidades como encargados del tratamiento de datos (de conformidad con el articulo 28 del GDPR
o la legislacién nacional aplicable), en particular:

o el proveedor de la Plataforma de Denuncias;

o cualquier proveedor que apoye en la gestién de los informes (como preevaluadores, miembros
de los Canales Directos y Alternativos o investigadores externos a la Empresa o al grupo).

9. SANCIONES

El incumplimiento de este Procedimiento y de las medidas cautelares previstas en el mismo dard lugar a la
posibilidad de que DG Spain aplique su propio régimen disciplinario interno, de acuerdo con lo establecido
en la legislacién laboral nacional aplicable y en los convenios colectivos correspondientes.

La Empresa se reserva el derecho de emprender cualquier iniciativa, incluso judicial, en pleno cumplimiento
de lo dispuesto en la normativa vigente y aplicable. En particular, este Procedimiento se entiende sin perjuicio
de la responsabilidad penal, civil y disciplinaria del denunciante en caso de denuncia calumniosa o
difamatoria, en caso de dolo o negligencia grave.

Cabe sefialar que la empresa o la persona fisica que revele o difunda informacién sobre infracciones
amparadas por la obligacién de secreto®, o relativas a la proteccién de los derechos de autor o la proteccién
de datos personales, o revele o difunda informacién sobre infracciones que atenten contra la reputacién de la
persona implicada, no serd punible cuando se cumplan las dos condiciones siguientes:

e en el momento de la divulgacién o difusién, existen motivos razonables para creer que la informacién
es necesaria para descubrir la infraccién

8 La referencia excluye la difusién de informacién clasificada o amparada por el secreto profesional o médico, o relativa a las
deliberaciones de los tribunales, para las que las disposiciones legales aplicables no se ven afectadas (cf. Anexo A, apartado
"Exclusiones del dmbito de aplicacién objetivo").
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e la denuncia se realizé cumpliendo las condiciones previstas por la legislacién vigente para
beneficiarse de las protecciones [motivos razonables para creer que la informacién sobre las
infracciones era veraz y entraba dentro de las infracciones denunciables con arreglo a la ley;
denuncias, internas y externas, realizadas cumpliendo los métodos y condiciones dictados por la ley).

Ademds de las sanciones internas de la entidad, en los casos expresamente previstos por la legislacién, la
A.A.l, de acuerdo con el articulo 65 de la citada Ley, también podrd imponer multas administrativas a las
personas fisicas o juridicas por infraccién de las medidas de proteccion de los denunciantes, de acuerdo con
lo previsto en la legislacién vigente y en cumplimiento de su propia normativa.
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10. ANEXO A - INFORMES PERTINENTES PARA EL PROCEDIMIENTO

Dolce & Gabbana Spain S.L.U. considera denuncias relevantes, a los efectos de la aplicacién de este
Procedimiento, a titulo enunciativo y no limitativo, las conductas, acciones u omisiones que atenten contra
el interés publico o la integridad de la entidad de las que haya tenido conocimiento en el dmbito

laboral, y que consistan en:

A. Infracciones de las disposiciones nacionales y europeas consistentes en infracciones
en los siguientes ambitos”:

|.Contratacién piblica;

II.servicios, productos y mercados financieros y la prevencién del blanqueo de capitales y la financiacién

del terrorismo;

lll.seguridad y conformidad de los productos;

IV.seguridad en el transporte;

V.proteccién del medio ambiente;

Vl.proteccién contra las radiaciones y seguridad nuclear;

Vll.seguridad de los alimentos y los piensos y salud y bienestar de los animales;
Vlll.salud pdblica;

IX.proteccién del consumidor;

X.proteccién de la intimidad y de los datos personales y seguridad de las redes y sistemas de informacién;

B. Infracciones de las disposiciones europeas consistentes en:

Xl.actos u omisiones que afecten a los intereses financieros de la Unién;

Xll.actos u omisiones relacionados con el mercado interior®;

Xlll.los actos o comportamientos que atenten contra el objeto o la finalidad de las disposiciones de los actos
de la Unién en los dmbitos antes mencionados;

C. Infracciones de las disposiciones nacionales consistentes en:

XIV. delitos contables, civiles o penales;

XV.infracciones administrativas que supongan un perjuicio econémico para la Hacienda Piblica y para la
Seguridad Social;

D. Violaciones de las politicas internas de la empresa, como:

7 Son todas aquellas infracciones que entran en el dmbito de aplicacién de los actos de la Unién Europea o nacionales indicados
en los actos enumerados en los actos nacionales que constituyen aplicacién de los actos de la Unién Europea indicados en el
anexo de la Directiva (UE) 2019/1937.

8 Esto incluye las infracciones de las normas de la UE en materia de competencia y ayudas estatales, asi como las infracciones
del mercado interior vinculadas a actos que infrinjan las normas o mecanismos del impuesto de sociedades cuya finalidad sea
obtener una ventaja fiscal que desvirtde el objeto o la finalidad de la legislacién aplicable en materia de impuesto de sociedades.
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XVI.Cédigo ético;

XVII.Politicas y procedimientos internos (asi como instrucciones de funcionamiento y cualquier ofra normativa
inferna).

Exclusiones del ambito objetivo
Existen limitaciones en el dmbito de aplicacién del alcance objetivo de los informes.

La informacién sobre violaciones denunciables no incluye noticias claramente infundadas,
informacién que ya sea totalmente de dominio publico, asi como informaciéon adquirida
Unicamente sobre la base de cotilleos o rumores poco fiables.

Ademas, quedan excluidas del ambito de aplicacion de este Procedimiento las denuncias
basadas en sospechas o rumores infundados sobre hechos personales que no constituyan
delito. Esto se debe a que es necesario tanto para tener en cuenta el interés de los terceros a los que se refiere
la informacién comunicada en el informe, como para evitar que la empresa lleve a cabo actividades de
inspeccidn interna que corren el riesgo de ser poco dtiles y, en cualquier caso, costosas.

El dmbito de aplicacién de este Procedimiento tampoco incluye:

a. disputas, reclamaciones o peticiones relacionadas con un interés personal, que se refieran
exclusivamente a las relaciones laborales individuales, o inherentes a las relaciones laborales con
figuras jerarquicamente superiores;

b. las denuncias de infracciones que ya estén obligatoriamente reguladas por actos de la Unién Europea
o nacionales relativos a los servicios, productos y mercados financieros y a la prevencién del blanqueo
de capitales y de la financiacién del terrorismo, a la seguridad de los transportes y a la proteccién del
medio ambiente, o por actos nacionales que constituyan la aplicacién de actos de la Unién Europea en
los mismos dmbitos;

c. las denuncias de infracciones en el dmbito de la seguridad nacional, asi como las contrataciones
relacionadas con aspectos de defensa o seguridad nacional, salvo que tales aspectos entren en el
dmbito de aplicacién del Derecho derivado pertinente de la Unién Europea.

Ofra limitacién del édmbito de aplicacién de este Procedimiento se refiere a las disposiciones especificas
nacionales o de la Unién Europea relativas a:

d. infracciones en la tramitacién de procedimientos de contratacién que contengan informacion
clasificada o secreta o en los que asi lo exija la seguridad nacional;
e. que afecten a informacién clasificada;
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INFORME

ANEXO B - FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DEL

A continuacién se desglosan los sujetos que gestionan los informes, autorizados a acceder a la Plataforma.

Spain S.L.U.

apoyo

- Director de Seguridad
del Grupo

- Equipo
multidisciplinar P4i,
con funcién operativa

- Director de Seguridad
del Grupo

- Equipo multidisciplinar
P4i, con funcién
operativa

(*)

OTROS
ENTIDAD CANAL
JURIDICA PREEVALUADOR CANAL DIRECTO ALTERNATIVO L[;VES'"GADOR
Comité de
Informes: Comité de Informes:
- Director mundial de
- Auditoria Interna, - Auditoria Interna, RR. HH. para
responsable formal del | responsable formal del canales minoristas y
roceso roceso .
Dolce & P o P . - Equipo comerciales
Gabbana - Asesor juridico, - Asesor juridico, apoyo moltidisciplinar P4i Director de RR. HH.

para el comercio
minorista en EMEA

(*) El equipo multidisciplinar activard las siguientes figuras:

- el Asesor Juridico y el Director de Seguridad del Grupo, en caso de informes relativos a la Auditoria Interna

- Auditoria Interna y el Director de Seguridad del Grupo, en caso de informes relativos al Asesor Juridico

- Asesoria Juridica y Auditoria Interna, en caso de informes relativos al Director de Seguridad del Grupo.
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12. ANEXO C - DECLARACION DE COMPROMISO DEL INVESTIGADOR

(texto)

El abajo firmante, (nombre/apellidos), con domicilio en , calle n (en
adelante: "Persona informada del informe"), bajo su exclusiva responsabilidad

ESTADOS

A. haber tenido conocimiento de la existencia de un informe relativo a informacién sobre conductas ilicitas
(cédigo ID del informe: ) con el fin de llevar a cabo actos de investigacién especificos;

B. haber sido informado y comprometerme a mantener la confidencialidad a la que estoy obligado en el
ejercicio del mandato, tanto en lo que se refiere a la identidad del denunciante y de cualquier ofra persona
implicada, como a los hechos objeto del informe;

C. haber sido informado y comprometerse a garantizar la prohibicién de actos de represalia contra el
denunciante o cualquier otra persona que incluso haya facilitado la denuncia, o que esté vinculada al
denunciante por una relacién laboral o por una relacién afectiva/familiar.

D. que sea consciente de que ha asumido el papel de Persona informada de la denuncia y que, como tdl, la
violacién de la obligacién de confidencialidad y las represalias constituyen motivo de aplicacién de sanciones
tanto por parte de la Empresa como de la A.A.l., tal y como se informa en el Procedimiento adoptado por la
Empresa para la gestion de la denuncia de irregularidades (apartado 9 "Sanciones").

E. haber leido, conocido y aceptado el contenido del Procedimiento adoptado por la Empresa para la gestion
de las denuncias de irregularidades.

(lugar), (fecha)

Firma

(*)
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13. ANEXO D - DIRECTRICES PARA EL ENViO DE INFORMES INTERNOS A
TRAVES DE LA PLATAFORMA

Las Directrices pueden consultarse en:

— intranet de la empresa "DG Connect" en la seccién Whistleblowing (Denuncia de irregularidades)
(enlace: https://dolcegabbana.sharepoint.com/sites/DGConnect/SitePages/Whistleblowing.aspx),
para empleados y colaboradores

- através de la pdgina web de la empresa, para todas las partes interesadas, en el drea Corporate
(Corporativo) (seccién dedicada a Whistleblowing) en los siguientes enlaces:

e en inglés, https://world.dolcegabbana.com/corporate/whistleblowing

e en espafiol, https://world.dolcegabbana.com/corporate/whistleblowing-es
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