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DOEL EN REIKWIJDTE

Deze richtlijnen zijn opgesteld om manieren te illustreren waarop het Bedrijf zich bewust kan worden van

overtredingen van regelgevende bepalingen die het publieke belang of de integriteit van de organisatie beïnvloeden,

zodat problemen tijdig en op een corrigerende manier kunnen worden aangepakt.

Om klokkenluiders in staat te stellen een melding te doen, heeft het Bedrijf een digitaal communicatiekanaal

("klokkenluidersplatform") ingesteld waarmee het mogelijk is om melding te maken van het plegen van overtredingen,

wangedrag, gedragingen, handelingen of nalatigheden die het publieke belang of de integriteit van schaden.
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TOEGANG TOT HET KLOKKENLUIDERSPLATFORM

Deze richtlijnen illustreren de operationele methoden voor de juiste afhandeling van meldingen die klokkenluiders

kunnen doen door gebruik te maken van het digitale platform dat toegankelijk is gemaakt door het Bedrijf en dat kan

worden geraadpleegd via de volgende link:

https://whistleblowing.dolcegabbana.it/Wizard

Er moet worden opgemerkt dat dit communicatiekanaal, vanaf de ontvangst van de melding en bij elke volgende

stap, de vertrouwelijkheid van de identiteit van de melder bij het beheer van de melding en, indien de melder

hiervoor kiest, zijn/haar anonimiteit garandeert.

In elk geval is het uitdrukkelijk verboden om, rechtstreeks of onrechtstreeks, vergeldings- of discriminatiemaatregelen

te nemen tegen de melder en andere beschermde personen om redenen die rechtstreeks of onrechtstreeks verband

houden met de melding.

https://whistleblowing.dolcegabbana.it/Wizard
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TE VOLGEN STAPPEN

De stappen die moeten worden gevolgd voor het rapporteren in het platform kunnen als volgt worden samengevat:

Kanaal voor meldingen

Reikwijdte van de melding

Bedrijfsgegevens

Beschrijving van de gebeurtenis

Bijlagen

Documenten

Verzenden

Start1

2

3

4

5

6

7

8



pag. 5

START

Op de startpagina kunt u via dit vervolgkeuzemenu de taal van het platform selecteren.

Als de gebruiker al een melding heeft gedaan en de voortgang ervan wil controleren, kan hij/zij dit bovendien doen door de alfanumerieke 
code en sleutel in te voeren die bij de melding horen en die worden verstrekt na het maken van de melding, en op "Uw melding invoeren" te 
drukken.

Om een nieuwe 
melding in te voeren, 
klikt u op 
"Klokkenluiden -
Nieuwe melding van 
overtredingen 
invoeren".

1
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START
1
BIS

In deze eerste stap gaat de gebruiker naar het platform om een nieuwe melding te doen en moet hij/zij het Bedrijf selecteren waarvoor
hij/zij de melding doet.

Het is belangrijk dat de gebruiker de privacyverklaring leest.
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KANAAL VOOR MELDINGEN

2
In dit gedeelte bekijkt de gebruiker de Meldingscommissie (Direct Kanaal) en het Alternatieve Kanaal die de melding zullen bekijken en
afhandelen.

Daarnaast moet de klokkenluider aangeven of hij/zij verder wil gaan met het 
Directe Kanaal of het Alternatieve Kanaal als de melding betrekking heeft op 
direct betrokkenen.
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REIKWIJDTE VAN DE MELDING

3

In dit gedeelte moet de gebruiker 
de categorie betrokkenen 
selecteren waartoe hij/zij behoort, 
door te kiezen uit
• Werknemers ook tijdens de 

proefperiode
• Medewerkers
• Adviseurs
• Stagiair(e)s
• Voormalige werknemers
• Trainees
• Kandidaten
• Vrijwilligers
• Leden van het bestuurs-, 

leidinggevend of 
toezichthoudend orgaan, 
inclusief niet-uitvoerende 
bestuurders

• Aandeelhouders
• Leden
• Leveranciers of werknemers van 

leveranciers
• Aannemers of werknemers van 

aannemers
• Onderaannemers of 

werknemers van 
onderaannemers

• Andere categorie

Bovendien moet de klokkenluider he  
onderwerp van de melding 
selecteren.
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BEDRIJFSGEGEVENS

4 In dit gedeelte moet de gebruiker het Bedrijfsgebied selecteren waarop de melding betrekking heeft

Daarnaast heeft de klokkenluider de mogelijkheid om de Belangrijkste Personen die betrokken zijn bij de melding te vermelden,
met vermelding van voornaam, achternaam en rol.
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BESCHRIJVING VAN DE GEBEURTENIS

5
In dit gedeelte kan de gebruiker vragen om een directe ontmoeting met de meldingscommissie, een beschrijving invoeren van de gebeurtenis 
waarvan hij/zij getuige was en die hij/zij via het platform wil melden. De beschrijving kan tekstueel zijn of kan gebeuren door het maken van een 
stemopname.

BELANGRIJK: Er 
worden geen 
filters of 
vervormingen 
toegepast op de 
stem als er een 
opname wordt 
gemaakt.
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BIJLAGEN

6
In dit gedeelte kan de gebruiker nuttige documenten toevoegen om de melding beter te contextualiseren.
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DOCUMENTEN

7
In dit onderdeel kan de gebruiker aangeven of hij/zij documenten kent die nuttig zijn voor de melding en die hij/zij niet heeft, en ook waar 
ze kunnen worden opgehaald.

Daarnaast kan de klokkenluider melden of hij/zij de overtreding al aan een andere Interne Persoon of Autoriteit heeft 
gemeld.
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VERZENDEN

8
Op het laatste scherm wordt de klokkenluider gevraagd om te bevestigen dat hij/zij de melding wil doorsturen en om zijn/haar 
identificatiegegevens te verstrekken.

Er moet worden opgemerkt dat dit communicatiekanaal, vanaf het moment dat de melding is ontvangen en bij elke stap daarna,
niet alleen de vertrouwelijkheid van de identiteit van de klokkenluider garandeert bij het beheren van de melding, maar ook
anonimiteit als de klokkenluider zijn/haar contactgegevens niet wil verstrekken.



pag. 14

TOEWIJZING VAN ALFANUMERIEKE CODE EN SLEUTEL

8

Nadat de melding is voltooid, geeft het platform de alfanumerieke code van de melding en de bijbehorende

sleutel aan de klokkenluider.

HET WORDT AANBEVOLEN OM ZOWEL DE CODE ALS DE SLEUTEL TE BEWAREN!!!

De Code en Sleutel zijn essentieel om de voortgang van de melding te kunnen volgen en om te kunnen

reageren op verzoeken om verduidelijking of aanvulling van informatie.
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CONTROLE

Om de voortgang van een melding te controleren, moet u de alfanumerieke code en sleutel die bij de melding horen invoeren nadat u de 
melding hebt aangemaakt, en op "Melding invoeren" drukken.
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