Directrices para el uso de la
Platatorma de denuncia de
irregularidades
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OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

Estas Directrices se han redactado con el fin de ilustrar las formas en que la Empresa puede tener conocimiento de
infracciones de las disposiciones reglamentarias que afecten al interés piblico o a la integridad de la organizacién,

con el fin de abordar cualquier problema de forma oportuna y correctiva.

Con el fin de permitir a los denunciantes realizar una denuncia, la Empresa ha adoptado un canal de comunicacién
digital ("plataforma de denuncia de irregularidades”) a través del cual es posible informar de la comisién de
infracciones, faltas de conducta, comportamientos, actos u omisiones que perjudiquen el interés piblico o la

integridad.

DOLCE . GABBANA
pag. 2



SITIO WEB DE ACCESO

Estas Directrices ilustran los métodos operativos para el tratamiento adecuado de las denuncias que los denunciantes
pueden realizar haciendo uso de la plataforma digital puesta a disposicién por la Empresa, que puede consultarse

en el siguiente enlace:

https://whistleblowing.dolcegabbana.it/Wizard

Cabe sefialar que este canal de comunicacién, desde la recepcién de la denuncia y en cada uno de los pasos

posteriores, garantiza la confidencialidad de la identidad del denunciante en las actividades de gestién de la

denuncia y, cuando asi lo elija el denunciante, su anonimato.

En todo caso, queda expresamente prohibida la realizaciéon de actos de represalia o discriminacién, directa o

indirecta, contra el denunciante y otras personas protegidas, por motivos relacionados, directa o indirectamente, con

la denuncia.
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https://whistleblowing.dolcegabbana.it/Wizard

PASOS A SEGUIR

Los pasos a seguir para informar a la plataforma se pueden resumir en:

Inicio

Canal de comunicacién
Alcance del informe
Datos corporativos
Descripcion del evento
Anexos

Documentos

Enviar

@OOO®OOOO
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INICIO

En la pdgina de inicio, a través de este meny desplegable puede seleccionar el idioma de la plataforma.

Para introducir una

DOLCE & C;ABBAN“—:‘i - Ppioduto nueva denuncia, es

Wﬂistleblowing
powered by I IKEISOARA necesario pulsar en
"Denuncia - Introducir
Bienvenido a la plataforma de gestion de denuncias de infracciones, sigue los pasos para ingresar una nueva denuncia o consultar denuncias ya ingresadas, en total nueva denuncia de
confidencialidad . . m
infracciones".

Para revisar los datos de su denuncia o tener actualizaciones, introduce aqui el cédigo:

ENTRA EN LA DENUNCIA

cédigo Llave

INTRODUZCA NUEVA DENUNCIA

Ademds, si el usuario ya ha realizado un informe y quiere seguir su evolucién, puede/pueden hacerlo bien introduciendo el cédigo
alfanumérico y la clave asociada al informe que se le(s) facilitard o bien después de realizar el informe, y pulsar "Infroducir en su informe".
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INICIO

En este primer paso, el usuario accede a la plataforma para realizar un nuevo informe y debe seleccionar la Empresa para la que
realiza el informe.

DOLCE : GABBANA - >Modulo

Whistleblowing
powered by & IKEISDATA

Inicio Canal de denuncia Contexto de la denuncia Datos corporativos Descripcién Evento Archivos adjuntos Documentos Ingresar

Todas las Denuncias serdn asumidas por los 6rganos competentes; la denuncia que estd a punto de presentar debe basarse en la deteccién de conductas potencialmente ilicitas a partir de elementos facticos
precisos y concordantes, de los que haya tomado conocimiento debido al contexto laboral. En todo caso, el drgano competente esta obligado a mantener la confidencialidad de la identidad del denunciante frente a
la Compafifa, salvo en los casos expresamente establecidos en la ley (p. €]., solicitud expresa de la Autoridad Judicial). Este canal de denuncias garantiza la confidencialidad de su identidad en las actividades de
gestion de denuncias. Todavia puede optar por mantener su anonimato y, por lo tanto, la provision de datos personales debe entenderse como opcional. Sin embargo, esta circunstancia podria, sin embargo, poner
en peligro la investigacion: las denuncias anénimas, de hecho, sélo se tomaran en consideracion si estan adecuadamente detallados y proporcionados con gran detalle, de modo que pongan de manifiesto hechos y
situaciones relacionados con contextos especificos. Por ultimo, le recordamos que la Compafiia, tal como también prescribe la legislacion pertinente, ha previsto expresamente la prohibicion de actos de represalia
o discriminacion, directa o indirecta, contra cualquier persona que realice una denuncia por motivos relacionados, directa o indirectamente, en la misma denuncia.

Selecciona la empresa dei grupo al que se refiere su denuncia, -

SAL Y ABANDONA CONTINUA

Es importante que el usuario lea la politica de privacidad.
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CANAL DE COMUNICACION

En esta seccién el usuario visualiza el Comité de Informes (Canal Directo) y el Canal Alternativo que verd y gestionaré el informe.

‘I’I
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Inicie Canal de denuncia Contexto de |a denuncia Datos corporativos Descripcion Evento

Tu denuncia serd sometida a una pre-evaluacion de fundamento por parte de la funcién dedicada. Si la denuncia se refiere &
El procedimiento prevé una evaluacién preliminar de la denuncia realizada por:

Partnersdinnovation

Modulo
Whistleblowing

powered by & IKERSOATA

Archivos adjuntos Documentos ngresar

Funcion compuesta por -
Partnersdinnovation

Canal Directo y gestor de informes:

‘Comitato di Segnalazione Partnersdinnovation

Funcion compuesta por -

Fioravanti Luca (Group Security Director)
Prevedini Marco (Intemal Audi)

Giuri Mirko (Legal Counsel)

Partnersdinnovation

Canal Alternativo, si la denuncia involucra alresponsable de la denuncia del canal Directo

Fartnersdinnovation

Funcion compuesta por -

Partnersdinnovation

La denuncia se refiere a la Funcion: Partners4innovation

La denuncia se refiere a la Funcion: Comitato di Segnalazione - Partners4Innovation

MO - CONTINUAR COMN EL CANAL DIRECT S1- CONTINOA CON EL CANAL AITERNATIVO

r
c

DOILCE - GABBANA

Ademads, el denunciante deberd indicar si desea proceder
por el Canal Directo o por el Canal Alternativo si la
denuncia se refiere a sujetos directos.
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ALCANCE DEL INFORME

O,

En esta seccién el usuario debe

seleccionar la categoria de asuntos

a la que pertenece, seleccionando

entre

* Empleados también durante el
periodo provisional

» Colaboradores

» Consultores

* Pasantes
* Antiguos empleados
* Becarios

+ Candidatos

* Voluntarios

*  Miembros del érgano de
administracién, direccién o
supervisién, incluidos los
directores no ejecutivos

* Accionistas

* Socios
* Proveedores o empleados de
proveedores

» Contratistas o empleados de
conftratistas

* Subcontratistas o empleados de
subcontratistas

*  Ofra categoria

DOLCE s GABBANA"

Inicio Canal de denuncia Contexto de la denuncia

Categoria del denunciante

Objeto principal de la denuncia

Datos corporativos

¥>Modulo

Whistleblowing
powered by i IKEISDATA

Documentos Ingresar

Ademds, el denunciante debe
seleccionar el tema de la denuncia.

DOILCE - GABBANA
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DATOS CORPORATIVOS

En esta seccién, el usuario debe seleccionar el Area de la Empresa implicada en el informe

DOILCE « GABBANA® ¥>Modulo
Wﬁlstleb.mg

Inicio Canal de denuncia Contexto de la denuncia Datos corporativos Descripcién Evento Archivos adjuntos Deocumentos Ingresar

area de la empresa -

Principales partes interesadas en la denuncia

AGREGA Nombre Apellido Rol

Ademads, el denunciante tiene la opcién de informar sobre las Personas Principales implicadas en la denuncia, indicando Nombre,
Apellidos y Funcién.
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DESCRIPCION DEL EVENTO

En esta seccién el usuario puede solicitar una reunién directa con el comité informador, introducir una descripcién del suceso del que ha sido
testigo y quiere comunicar a través de la plataforma. La descripcién puede ser textual o proceder de una grabacién de voz.

DOILCE : GABBANA" ¥>Modulo

wﬁinleblowing

powered by IKEISDATA

o o o o o o o o

Inicio Canal de denuncia Contexto de la denuncia Datos corporativos Descripcién Evento Archivos adjuntos Documentos Ingresar IM PO RTANTE . S|

se realiza una

grabacién, no se

aplican filtros ni

distorsiones de

[] Autorizo la grabacién de voz n | ng lj n h pO a |O
VOZ.

Puede ingresar una descripcion de texto del evento o solicitar una reunién directa o proceder con una grabacion de voz

Si desea continuar con la grabacion de voz, sefialamos que no se aplicaran filtros ni distorsiones de ningun tipo a su voz.

troduzca una breve deseripcion del evento

DOILCE - GABBANA
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ANEXOS

En esta seccién, el usuario puede adjuntar cualquier documento Util para contextualizar mejor el informe

DOLCE « GABBANA"

Inicio Canal de denuncia Contexto de la denuncia

Datos corporativos

En este apartado puede adjuntar documentos que le sean de utilidad para fundamentar su denuncia

AGREGA

DOILCE - GABBANA

Descripcion Evento

¥>Modulo
Wﬂlstleblowing
powered by & IKEISDATA
0 o
Archivos adjuntos Documentos

Ingresar
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DOCUMENTOS

En esta seccién, el usuario puede indicar si conoce(n) algén documento Gtil para la elaboracién de informes del que no disponga(n), asf
como especificar donde puede recuperarlo.

DOLCE : GABBANA" ¥>Modulo

Wﬁlstleblowing

powered by & IKEISDATA

Inicio Canal de denuncia Contexto de la denuncia Datos corporativos Descripcién Evento Archivos adjuntos Documentos Ingresar

Conozco documentos ttiles para la denuncia archivados en
ndicar dénde se almacenan los documentos

Accesible a través de las siguientes formas

ndicar enlace o ruta para llegar a la ca|'|:r.=t:- de documentos

ndicar otro modalidad (por ejemplo, convocar al responsable xyz)

¢Los hechos ya han sido denunciados a otra autoridad o entidad interna?
QO si
O No

Ademds, el denunciante podrd comunicar si ya ha(n) denunciado el delito a otra Persona o Autoridad Interna.

DOILCE - GABBANA
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ENVIAR

e En la Gltima pantalla se pide al denunciante que confirme que desea transmitir la denuncia, asi como que facilite sus datos de
identificacion.

DOLCE s GABBANA- ¥>Moduio

Wﬁlstleblowing
powered by & IKEISDATA

Inicio Canal de denuncia Contexto de la denuncia Datos corporativos Descripcion Evento Archivos adjuntos Documentos Ingresar

Tenga en cuenta que el organismo competente que se hara cargo de la denuncia esta obligado a mantener la confidencialidad de la identidad del denunciante contra la Empresa,

excepto en los casos expresamente establecidos por la ley (por ejemplo, previa solicitud especifica de la Autoridad Judicial).

:Desea reenviar sus contactos al responsable de denuncias?
O si
O No

Cabe senalar que este canal de comunicacién, desde el momento en que se recibe la denuncia y en cada paso posterior,
garantiza no sélo la confidencialidad de la identidad del denunciante en las actividades de gestiéon de la denuncia, sino también el
anonimato si el denunciante no desea facilitar su informacién de contacto.

DOILCE - GABBANA
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ASIGNACION DE CODIGO ALFANUMERICO Y CLAVE

Una vez completada la denuncia, la plataforma emitird el cédigo alfanumérico de la denuncia y la clave

correspondiente al denunciante.

iSE RECOMIENDA CONSERVAR TANTO EL CODIGO COMO LA CLAVE!

El Cédigo y la Clave son esenciales para poder seguir la evolucién del informe y responder a cualquier

solicitud de aclaracién o complemento de informacién.

DOILCE - GABBANA
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SEGUIMIENTO

DOLCE s GABBANA - §>Modulo

Wﬁistleblowing
powered by i IKEISDATA

Bienvenido a la plataforma de gestion de denuncias de infracciones, sigue los pasos para ingresar una nueva denuncia o consultar denuncias ya ingresadas, en total

confidencialidad
Para revisar los datos de su denuncia o tener actualizaciones, introduce aqui el codigo:
ENTRA EN LA DENUNCIA

Codigo Llave

INTRODUZCA NUEVA DENUNCIA

Para supervisar el progreso de un informe, debe introducir el cédigo alfanumérico y la clave asociada al informe proporcionado tras realizar
el informe, y pulsar "Introducir informe"

DOILCE - GABBANA
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